
ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

TRẦN DUY ĐÔNG 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TÍN DỤNG CỦA CHI 

NHÁNH NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI  

TỈNH LÀO CAI 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

NGÀNH: QUẢN LÝ KINH TẾ 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2019



 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

TRẦN DUY ĐÔNG 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TÍN DỤNG CỦA CHI 

NHÁNH NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI 

 TỈNH LÀO CAI 

 

 

Ngành: QUẢN LÝ KINH TẾ 

Mã số: 8.34.04.10 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG  

 

 

Người hướng dẫn khoa học: PGS.TS. ĐỖ QUANG QUÝ 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2019



i 

LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan bản luận văn là công trình nghiên cứu khoa học, độc 

lập của tôi. Các số liệu, kết quả nêu trong luận văn là trung thực và rõ ràng. 

Tôi xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này 

đã được cảm ơn và tất cả những trích dẫn trong luận văn này đều đã được chỉ 

rõ nguồn gốc. 

 

 TÁC GIẢ 

 

 

 

    

   Trần Duy Đông 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong thời gian nghiên cứu và hoàn thành Luận văn với đề tài “Nâng 

cao chất lượng tín dụng của chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Lào 

Cai”, tôi đã nhận được sự quan tâm, giúp đỡ của các tập thể và cá nhân trong 

và ngoài trường.  

Trước hết, tôi xin bày tỏ sự cảm ơn đối với Ban Giám hiệu nhà trường, 

Phòng QLĐT sau đại học và các thầy, cô giáo Trường Đại học Kinh tế và 

Quản trị kinh doanh Thái Nguyên đã tạo mọi điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành 

chương trình học tập và nghiên cứu. Có được kết quả này, tôi vô cùng biết ơn 

và bày tỏ lòng kính trọng sâu sắc đối với PGS. TS. Đỗ Quang Quý - người đã 

tận tình hướng dẫn giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. Tôi cũng xin bày tỏ 

lòng biết ơn sâu sắc đến lãnh đạo UBND tỉnh Lào Cai, UBND các huyện Bảo 

Thắng, Bắc Hà và Sa Pa; các tổ chức Chính trị - xã hội tỉnh Lào Cai; chi 

nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh Lào Cai và các Phòng Giao dịch trực 

thuộc cùng các đồng nghiệp đã cung cấp những số liệu khách quan và tạo 

điều kiện thuận lợi giúp tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu và hoàn 

thành Luận văn tốt nghiệp. 

 Mặc dù đã có nhiều nỗ lực cố gắng nhưng do khả năng, điều kiện và 

kinh nghiệm của bản thân còn hạn chế nên Luận văn không tránh khỏi còn 

những thiếu sót. Tôi rất mong nhận được những đóng góp quý báu của các 

thầy, cô giáo, các nhà khoa học, lãnh đạo, đồng nghiệp và các bạn để giúp cho 

Luận văn của tôi được hoàn thiện hơn. 

 Tôi chân thành cảm ơn!  

   TÁC GIẢ  

  

  

                                                                                          

        Trần Duy Đông  
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